


CAHIER DES CHARGES 
Refonte et Modernisation du Site Web
Centre Technique des Cultures Protégées et Géothermiques (CTCPG)
Domaine : ctcpg.com.tn 


1. [bookmark: _GoBack]Présentation du CTCPG

Dénomination : Centre Technique des Cultures Protégées et Géothermiques
Date de création : 14 janvier 2010
Date de mise en activité : Octobre 2010
Siège social : Gabès – Tunisie Établissements secondaires : Tozeur et Kébili Domaine d’activité : Agriculture spécialisée

Contexte

Les structures d'appui au développement agricole dans le sud du pays ont été renforcées par la création du CTCPG à Gabès. Le centre accompagne le développement rapide des cultures géothermiques suite à la découverte d’eaux chaudes souterraines dans plusieurs régions du sud tunisien.

Missions principales

· Appui technique aux agriculteurs
· Développement des cultures protégées
· Valorisation de la géothermie agricole
· Recherche appliquée et innovation
· Formation et transfert de technologie
· Coopération nationale et internationale

1. Constat sur le Site Actuel

Le site actuel ctcpg.com.tn présente :

❌ Bugs techniques
❌ Problèmes de sécurité
❌ Liens non fonctionnels
❌ Design obsolète
❌ Faible optimisation SEO
❌ Expérience mobile insuffisante
❌ Absence d’outils marketing modernes

 Une refonte complète est donc nécessaire.

2. Objectifs du Nouveau Site

· Moderniser l’image du CTCPG
· Améliorer la visibilité digitale
· Sécuriser la plateforme
· Centraliser l’information technique
· Faciliter la communication avec les agriculteurs
· Promouvoir les événements et formations
· Déployer une stratégie digitale complète
· Générer du trafic qualifié

3. Arborescence Officielle du Site

Menu principal

· Accueil
· CTCPG
· Évènements
· Formation
· Actualités
· Bibliothèques
· Contact

3.1 Page Accueil
Contenus :

· Bannière dynamique
· Présentation du centre
· Accès rapide aux rubriques
· Dernières actualités
· Évènements à venir
· Chiffres clés
· Partenaires
· Liens réseaux sociaux

3.2 Page CTCPG
· Présentation du centre
· Missions
· Organisation
· Coopération et organismes partenaires
· Mot de la direction
· Historique

3.3 Page Évènements
· Agenda
· Couverture professionnelle de chaque événement
· Albums photos HD
· Vidéos professionnelles
· Archivage des événements

3.4 Page Formation
· Catalogue des formations
· Inscription en ligne
· Calendrier
· Supports pédagogiques
· Formation agriculteurs

3.5 Page Actualités (Blog)
Actualisation régulière obligatoire / Contenus :

· Nouveautés techniques
· Conseils agriculteurs
· Innovations thermiques
· Conseils climatiques saisonniers
· Articles experts
· Communiqués

3.6 Page Bibliothèques
· Publications
· Guides techniques
· Rapports
· Téléchargements PDF
· Médiathèque

3.7 Page Contact
Coordonnées à intégrer :

📞 Tel : 75 290 464	📠 Fax : 75 290 522	✉ Email : contact@ctcpg.com.tn Fonctionnalités :
· Formulaire sécurisé
· Carte Google Maps
· Horaires
· Réseaux sociaux

4. Intégration Réseaux Sociaux

4.1 Facebook (existant)
Connexion officielle avec la page :

🔗 https://www.facebook.com/p/Centre-Technique-des-Cultures- Prot%C3%A9g%C3%A9es-et-Geothermique-CTCPG-100057513225250/ G 2.4K likes • 2.7K followers

Fonctionnalités :

· Widget Facebook
· Partage automatique
· Publication synchronisée

4.2 Créations à réaliser
La société concernée prendra en charge :

· Création page Instagram officielle
· Création chaîne YouTube
· Création page LinkedIn
· Charte graphique réseaux sociaux
· Connexion complète avec le site

5. Marketing Digital et SEO

5.1 SEO
· Audit SEO complet
· Optimisation technique
· Optimisation contenu
· Sitemap XML
· Search Console
· Suivi mots-clés

5.2 Google Ads (important)
Mise en place de campagnes :

· Google Ads Search
· Mots-clés agriculture
· Campagnes ciblées Tunisie
· Optimisation ROI

5.3 Google Analytics (important)
· Installation GA4
· Tracking avancé
· Tableaux de bord

Reporting mensuel : Solid Digitals fournira chaque mois :

· Nombre de visiteurs
· Sources de trafic
· Pages les plus vues
· Performance SEO
· Recommandations d’amélioration

6. Emails Professionnels

Création d’emails sous domaine selon besoins du centre, par exemple :

· contact@ctcpg.com.tn
· direction@ctcpg.com.tn
· formation@ctcpg.com.tn
· info@ctcpg.com.tn Fonctionnalités :
· Webmail , Configuration Outlook, Configuration mobile, Anti-spam

7. Exigences Techniques Avancées

7.1 Sécurité (priorité élevée)
Vu les failles actuelles :

· Certificat SSL
· WAF
· Protection OWASP
· Anti-bruteforce
· Sauvegardes automatiques
· Monitoring sécurité
· Durcissement serveur

7.2 Performance
· Chargement < 3 secondes
· Core Web Vitals optimisés
· Cache avancé
· CDN si nécessaire
· Optimisation images

7.3 CMS recommandé
· WordPress sécurisé (recommandé) ou CMS Enterprise selon validation

8. Section « Annonce de Consultation »

Une rubrique dédiée sera créée pour publier :

· Appels d’offres, Avis de consultation, Marchés publics, Téléchargement des dossiers, Alertes aux abonnés

9. Maintenance et Accompagnement

Maintenance corrective
· Correction bugs, Mises à jour sécurité, Support technique

Maintenance évolutive (option)
· Ajout fonctionnalités, Améliorations continues, Support marketing

10. Planning Prévisionnel

Durée totale estimée : 10 à 12 semaines

11. Critères de Validation

· Sécurité validée
· Responsive validé
· SEO conforme
· Performance validée
· Validation CTCPG

12. Architecture Technique et Technologies

12.1 CMS retenu
Le nouveau site sera développé sous WordPress (dernière version stable), en continuité avec le site actuel mais avec une refonte complète et sécurisée.

Stack technique
· Langage principal : PHP 8.x
· Front-end : HTML5 / CSS3 / JavaScript ES6
· Framework UI : Bootstrap 5 ou Tailwind (selon maquette validée)
· Base de données : MySQL / MariaDB
· Serveur web : Apache ou Nginx
· Versioning : Git (recommandé)

12.2 Thème et Développement
Deux options (à valider par le CTCPG) :

Option A — Thème sur mesure (RECOMMANDÉ)
✅ Design unique, Performance optimisée, Sécurité renforcée, Évolutivité maximale

Option B — Thème premium personnalisé
✅ Déploiement rapide, Coût réduit Moins flexible qu’un thème sur mesure


13. Conception UI/UX

13.1 Principes UX
Le site devra respecter :

· Navigation intuitive
· Parcours utilisateur optimisé
· Accessibilité (WCAG niveau AA)
· Lisibilité mobile prioritaire
· Temps d’accès rapide à l’information
· Expérience adaptée aux agriculteurs et professionnels

13.2 Livrables UI/UX
La société concernée doit fournir :

· Wireframes basse fidélité
· Maquettes haute fidélité
· Prototype interactif
· Design responsive complet
· Kit UI (couleurs, typo, composants)

13.3 Responsive Design
Compatibilité obligatoire :

· Mobile, Tablette, Desktop, Écrans larges Tests sur :
· Chrome, Edge, Firefox, Safari

14. Gestion des Contenus

14.1 Types de contenus personnalisés
Création de modules WordPress dédiés :

· Évènements
· Formations
· Actualités
· Publications
· Annonces de consultation
· Conseils agricoles
· Innovations thermiques et climatiques

14.2 Workflow éditorial
· Brouillon
· Relecture
· Validation
· Publication programmée
· Archivage automatique

15. Couverture Professionnelle des Événements
15.1 Engagement société
Pour chaque événement du CTCPG :

· Couverture photo professionnelle HD
· Captation vidéo professionnelle
· Montage vidéo optimisé web
· Publication sur site
· Publication réseaux sociaux
· Archivage médiathèque

15.2 Formats livrés
· Photos optimisées web
· Album événement
· Vidéo courte réseaux sociaux
· Vidéo institutionnelle (si demandée)
· Miniatures SEO

16. Code Source et Propriété
16.1 Livraison du code
À la mise en production, la société concernée  fournira :

· Code source complet
· Thème WordPress
· Plugins développés
· Base de données export
· Documentation technique
· Accès administrateur total

 Le CTCPG sera propriétaire intégral.

16.2 Bonnes pratiques de développement
· Code commenté
· Respect PSR (PHP)
· Sécurité WordPress hardening
· Validation W3C
· Git repository (option)

17. Formation des Administrateurs
17.1 Principe
La formation sera adaptée au niveau et au choix des administrateurs du CTCPG.

17.2 Profils ciblés
· Administrateur principal
· Éditeurs de contenu
· Responsable communication
· Responsable formation

17.3 Programme de formation
Module 1 — Prise en main WordPress
· Connexion sécurisée
· Tableau de bord
· Gestion des rôles
· Bonnes pratiques

Module 2 — Gestion du contenu
· Créer une actualité
· Publier un événement
· Ajouter photos/vidéos
· Gestion bibliothèque
· SEO de base

Module 3 — Administration avancée
· Gestion utilisateurs
· Sauvegardes
· Mises à jour
· Sécurité de base
· Gestion des emails

17.4 Modalités
· Formation sur site ou à distance
· Support PDF fourni
· Vidéos tutoriels
· Session Q&A
· Assistance post-formation

18. Reporting et Suivi Continu
En complément du reporting mensuel déjà défini : la société concernée assurera :
· Suivi performance UX
· Suivi SEO continu
· Analyse comportement visiteurs
· Recommandations d’amélioration trimestrielles
· Audit technique annuel

19. Hébergement Sécurisé et Disponibilité
19.1 Hébergement
La société concernée  assurera la mise en place d’un hébergement professionnel sécurisé pour le site ctcpg.com.tn.

Caractéristiques
· Serveur haute disponibilité
· Certificat SSL actif
· Hébergement optimisé WordPress
· Sauvegardes automatiques quotidiennes
· Surveillance serveur proactive
· Protection anti-DDoS
· Firewall applicatif (WAF)
· Monitoring temps réel
· CDN (si nécessaire)
· Stockage SSD haute performance

19.2 Continuité de service
Objectif de disponibilité : Uptime ≥ 99,9 %

Mesures :
· Supervision 24h/24, Alertes automatiques, Redémarrage automatique des services, Plan de reprise (PRA)

20. Garantie et Maintenance
20.1 Garantie contractuelle
✅ Garantie complète : 1 an
✅ Renouvelable annuellement Pendant la période de garantie la société concernée assure :
· Correction des bugs
· Maintenance corrective
· Mises à jour de sécurité
· Surveillance du site
· Assistance technique
· Optimisations mineures

20.2 Support technique
📞 Disponibilité
Intervention : 7 jours / 7 — 24h / 24
Canaux de support
· Email support
· Téléphone
· WhatsApp professionnel (si validé)
· Système de tickets (option)

21. Maintenance Annuelle (Renouvellement)
À l’issue de la première année, un contrat de maintenance renouvelable pourra inclure :

· Hébergement sécurisé
· Support 24/7
· Mises à jour WordPress
· Mises à jour plugins
· Monitoring sécurité
· Sauvegardes
· Reporting mensuel
· Support utilisateurs

Les modalités financières seront définies dans le contrat de maintenance.

22. Engagement de Qualité de la société
La société concernée s’engage à fournir :

· Une plateforme fiable et sécurisée
· Une performance optimale
· Une disponibilité maximale
· Un accompagnement continu
· Une expertise technique de haut niveau
· Une amélioration continue basée sur les données



CONCLUSION GÉNÉRALE
La refonte du site ctcpg.com.tn permettra au Centre Technique des Cultures Protégées et Géothermiques de disposer d’une plateforme digitale moderne, sécurisée, performante et évolutive avec une garantie d’un an renouvelable, un hébergement sécurisé et une intervention 24h/24 – 7j/7.




